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1. При приеме неисправного изделия у ПОКУПАТЕЛЯ проверить:

- комплектность (паспорт, ЗИП, рекламационный акт ПОКУПАТЕЛЯ)

- внешний вид (упаковка, стекло, нет ли поломок, повреждений корпуса)

- содержание рекламационного акта.

2. Зарегистрировать изделие в журнале учёта рекламаций.

3. Установить  причину выхода изделия из строя:

3.1 Для блоков питания БИРП согласно операционной карты ГШИД.430604.023Д4

3.2 Для блоков питания КВАНТ согласно операционной карты ГШИД. 430604.024Д4

3.3 Для оповещателей ВЕСТЬ-СЗ согласно операционной карты ГШИД. 420654.001Д4

3.4 Для извещателей ИП212-66, ИП 212-117, ИП 212-105 согласно операционной карты ГШИД.420524.001Д4

4 В случае гарантийного ремонта составить акт диагностики и направить для рассмотрения в ООО «К-инженеринг» (далее ЗАКАЗЧИК) по факсимильной связи или электронной почте.

5 После получения от ЗАКАЗЧИКА поручения на ремонт по гарантии (ГШИД.436234.083)  СЕРВИСНЫЙ АГЕНТ производит замену неисправных деталей (плат, модулей или трансформаторов). 

5.1 Сервисный агент НЕ имеет права производить ремонт неисправной детали. 
5.2 Замененные по гарантии неисправные детали подлежат возврату на завод-изготовитель.

5.3 В случае гарантийного ремонта ПОКУПАТЕЛЬ НЕ оплачивает запчасти и работу по их замене.
6 В случае ремонта за пределами гарантийного срока либо ремонта, не подлежащего гарантии:

6.1 СЕРВИСНЫЙ АГЕНТ НЕ составляет и НЕ направляет ЗАКАЗЧИКУ на рассмотрение акт диагностики. 

6.2 СЕРВИСНЫЙ АГЕНТ самостоятельно согласовывает с ПОКУПАТЕЛЕМ сроки и стоимость ремонта.

6.3 ПОКУПАТЕЛЬ оплачивает неисправные детали и работу по их замене. 
6.4 СЕРВИСНЫЙ АГЕНТ производит замену неисправных деталей. СЕРВИСНЫЙ АГЕНТ НЕ имеет права производить ремонт неисправных деталей.
6.5 При расчете с ПОКУПАТЕЛЕМ СЕРВИСНЫЙ  АГЕНТ  руководствуется стоимостью запчастей, указанной в розничном прайс-листе на запчасти, публикуемом на сайте http://www.k-eng.ru в разделе «Прайс-лист». 

7 По итогам выполненных работ СЕРВИСНЫЙ АГЕНТ  раз в квартал оформляет акт, в котором указывает количество и ассортимент запчастей, израсходованных при осуществлении гарантийного ремонта.
8 После согласования акта обеими сторонами ЗАКАЗЧИК производит оплату оказанных услуг по гарантийному ремонту.  СЕРВИСНЫЙ АГЕНТ производит возврат на завод изготовитель замененных по гарантии деталей и узлов. 

9 СЕРВИСНЫЙ АГЕНТ при расчете с ЗАКАЗЧИКОМ за услуги по осуществлению гарантийного ремонта руководствуется следующей формулой:

А = В*С/60,

где

А – стоимость  работ по гарантийному ремонту изделия, руб

В - операционное время диагностики и ремонта, мин (см. операционные карты)

C – стоимость нормочаса 413 руб. с НДС

10 ЗАКАЗЧИК при расчете с СЕРВИСНЫМ АГЕНТОМ руководствуется стоимостью запчастей согласно прейскуранту (ГШИД.430609.003).
















































