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ДОГОВОР № ___/КИ-З

организации сервисного обслуживания

г. Санкт-Петербург




                        «____» _____ 2011 года

Общество с ограниченной ответственностью «К-инженеринг», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Исполнительного директора Каменева Алексея Петровича, действующего на основании Доверенности № 5 от 28 октября 2009 года,  с одной стороны,

и Общество с ограниченной ответственностью «____», именуемое в дальнейшем «Сервисный агент», в лице Генерального директора _____, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В рамках настоящего договора Сервисный агент обязуется оказывать Заказчику услуги по осуществлению сервисного технического обслуживания продукции, изготовленной Заказчиком (далее – продукция), а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги в сроки и в порядке, установленные настоящим договором.

1.2. Под сервисным техническим обслуживанием в настоящем договоре понимается:

Диагностика технического состояния продукции. 

Работы по ремонту продукции в гарантийный период ее эксплуатации, производимые Сервисным агентом на основании поручения Заказчика (согласования Акта диагностики). 

Замена дефектной продукции при отсутствии возможности ее ремонта.

Работы по ремонту продукции в послегарантийный период ее эксплуатации, производимые Сервисным агентом на основании гражданско-правовых договоров, заключаемых с покупателями.

1.3. Сервисное техническое обслуживание продукции Заказчика осуществляется Сервисным агентом своими силами вне зависимости от истечения гарантийного срока на нее. 

1.4. Гарантийный ремонт продукции представляет собой комплекс работ (операций), связанных с выполнением гарантийных обязательств, направленных на устранение неисправностей и отказов и восстановления утраченной в период гарантийного периода работоспособности продукции в пределах эксплуатационных характеристик, установленных изготовителем, осуществляемых за счет Заказчика.

1.5. Ремонт, осуществляемый за пределами гарантийного срока эксплуатации, представляет собой комплекс работ (операций), направленных на устранение отказов и восстановления работоспособности продукции, осуществляемых за счет покупателя.

2. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

2.1. Для осуществления работ по сервисному обслуживанию продукции Заказчик предоставляет Сервисному агенту:

2.1.1. Регламент проведения сервисного технического обслуживания продукции.

2.1.2. Сертификат официального Сервисного агента.

2.1.3.  Продукцию, материалы и запасные части в количестве и ассортименте, определяемом сторонами настоящего договора в дополнительном соглашении к настоящему договору, отдельные документы, необходимые для осуществления сервисного технического обслуживания продукции.

2.1.4.  Льготное (долевое) участие в рекламных акциях.

2.2.   Заказчик осуществляет:

2.2.1. Технические консультации специалистов Сервисного агента, их бесплатное обучение.

2.2.2. Рекламное сопровождение продукции (рекламные буклеты, прайс-листы), размещение информации о Сервисном агенте в эксплуатационной документации и средствах массовой информации.

2.2.3. Постоянную информационную поддержку (информационные бюллетени, извещения об изменениях, вносимых в продукцию).

2.3. Сервисный агент приобретает у Заказчика материалы и запасные части, необходимые для ремонта либо замены неисправной продукции. 

2.4. Сервисный агент принимает от покупателей продукцию, определяет период ее эксплуатации (гарантийный или послегарантийный).

2.5. В течение 2 (двух) рабочих дней Сервисный агент осуществляет осмотр продукции, находящейся на гарантийном обслуживании, по итогам которого составляет Акт диагностики. В Акте указываются обнаруженные неисправности, перечень работ, которые надо осуществить, и детали, подлежащие замене, а также стоимость указанных деталей. 

2.6.  Если ремонт продукции невозможен либо экономически невыгоден, Сервисный агент указывает в Акте на необходимость замены продукции.

2.7. В течение 1 (одного) рабочего дня с момента составления Акт диагностики направляется Заказчику для рассмотрения по факсимильной связи.

2.8. В течение 2 (двух) рабочих дней Заказчик по итогам рассмотрения Акта диагностики направляет Исполнителю поручение о проведении ремонта либо замене продукции. 

2.9. Сервисный агент приступает к ремонту неисправной продукции после получения поручения Заказчика. 

2.10. По итогам выполненных работ Стороны один раз в квартал, но не позднее 10-ти дней по окончании квартала, оформляют акт, в котором указываются количество и ассортимент израсходованной продукции, материалов и запасных частей, период эксплуатации (гарантийный и/или послегарантийный) (далее – акт выполненных работ). На основании акта выполненных работ:

2.10.1. Сервисный агент выставляет Заказчику счет за оказанные услуги по ремонту продукции в гарантийный период ее эксплуатации.

2.10.2. Сервисный агент выставляет Заказчику счет на оплату неисправных запчастей, использованных при гарантийном ремонте продукции. 

2.10.3. Доставка Заказчику замененной продукции, материалов и неисправных запасных частей производится согласованной Сторонами транспортной компанией за счет Заказчика.

2.11. При необходимости пополнения израсходованной продукции, материалов и запасных частей Стороны вправе оформить акт выполненных работ до истечения установленного в п. 2.10 настоящего договора срока. 

2.12. В период действия договора Заказчик по согласованию с Сервисным агентом вправе изменять количество и наименование предоставляемой продукции, материалов и запасных частей. 

3. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ

3.1. Стоимость оказываемых по настоящему договору услуг Сервисного агента определяется Прейскурантом. 

3.2. Оплата услуг по настоящему договору производится Заказчиком до 25 (двадцать пятого) числа последнего месяца полугодия на основании выставляемых Сервисным агентом счетов после оказания Сервисным агентом услуг на сумму более 5 (пяти) тысяч рублей, без учета НДС. 

3.3. Оплата услуг производится по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Сервисного агента указанный в п. 7. настоящего договора.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сервисным агентом услуг по настоящему договору он несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до «31» декабря 2011 г. либо до момента досрочного расторжения в случаях, предусмотренных настоящим договором и действующим законодательством РФ.

5.2. Если ни одна из сторон письменно не уведомит другую сторону о намерении расторгнуть договорные отношения за 20 (двадцать) календарных дней до истечения срока действия настоящего договора, он считается автоматически пролонгированным на один календарный год на тех же условиях.

5.3. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению сторон, а также в случае нарушения Сервисным агентом технических регламентов сервисного обслуживания покупателей.

5.4. Стороны вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора с уведомлением другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) дней до момента расторжения. В таком случае договор считается расторгнутым по истечении указанного 30-дневного срока при условии получения уведомления стороной.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

6.2.   Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

6.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

6.4. Все разногласия по данному договору разрешаются путем переговоров. В случае невозможности решить спорные вопросы путем переговоров они передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

6.5.  Стороны договорились считать, что договор и приложения к настоящему договору, подписанные сторонами и скрепленные печатями, переданные по факсимильной связи, имеют юридическую силу до момента обмена оригиналами документов.
7. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик

ООО «К-инженеринг»
	Сервисный агент

ООО «___»

	196084, РФ, г. Санкт-Петербург, ул. Смоленская, д. 9, литер А

тел/факс: (812) 677-26-65

Е-mail: k-engineering@k-eng.ru
www.k-eng.ru
ОГРН 1027804865186
ИНН/КПП 7810110808/781001001
р/с 40702810807040000498 в филиале ОАО «БИНБАНК» в г. Санкт-Петербурге, 

г. Санкт-Петербург, 

к/с 30101810700000000796

БИК 044030796
	Юр. адрес: 

тел.: 

Е-mail 

ОГРН 
ИНН/КПП 

р/с 
к/с 

БИК 

ОКПО 

ОКАТО 

	Исполнительный директор 

   /А.П. Каменев/
	Генеральный директор

                                                  /______


ЗАКАЗЧИК _______________                                   СЕРВИСНЫЙ АГЕНТ _______________
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